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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n2 130 de 03 de julho de 2018, a Agéncia de Regulac¢do dos Servicos Publicos de
Saneamento Bdsico — AMAE, tem como finalidade dar cumprimento as politicas publicas e exercer
as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua,
esgotamento sanitdrio e gerenciamento de residuos sdélidos urbanos, observando os dispositivos
legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de policia em relacdo

a prestagao dos servigos regulados, impondo san¢des e medidas corretivas, quando for o caso.

2. OBIJETIVO

O presente relatério de fiscalizacdo eventual tem por objetivo relatar as constatacdes levantadas
pela equipe da Coordenacdo de Fiscalizacdo e Controle - CFIC na diligéncia aos novos reservatoérios
recebidos para atendimento dos sistemas Miriam Resende, Gameleira Il, Solar dos Ataides e Santa
Cruz, no municipio de Rio Verde - GO, nos seguintes enderecos:

e SR Miram Resende - Avenida CEMAT, Qd. 34 Lt. 27, Bairro Mauricio Arantes;

SR Gameleira Il - Rua do Pequi com Rua da Cerejeira, Qd. 01 Lts. 08 e 09, Gameleira Il;

SR Ataides - Avenida José Gongalves Ataides, Qd. 03 Lt. 14, Solar dos Ataides l;

SR Santa Cruz - Rua 34, Qd. 29, Vila Santa Cruz.

3. RELATORIO
3.1. Metodologia de Fiscalizagao

Em cumprimento a rotina de fiscalizagdo eventual, a equipe da CFIC destacou diligéncia aos
locais supracitados, na data apostada a capa do presente relatdrio, para averiguacao das condicoes
fisicas dos novos reservatérios Miriam Resende, Gameleira Il, Solar dos Ataides e Santa Cruz, no

municipio de Rio Verde - GO.

3.2. Resultados de Fiscalizagao



3.2.1 REL Miriam Resende

O novo reservatorio € do tipo elevado, com volume de 50 m3, em material metélico. O mesmo
ja esta conectado ao sistema de abastecimento, e o REL antigo foi desativado em 08/12/2023,
mesma data em que o novo REL iniciou as operagdes. O local esta devidamente cercado e isolado,
possui placa de identificagdo, porém carece de rogagem e limpeza do lote.

O REL ainda ndao possui para-raios e sinalizagdo noturna. O mesmo possui condicdes
adequadas, com escadas de acesso em boas condi¢des de uso, gaiola de prote¢do e guarda-corpo,
cobertura adequada e tubulacdo de ventilacdo coberta. O medidor de nivel é do tipo telemétrica, e
o0 mesmo também possui régua externa. Possui sistema de controle de nivel.

O REL atende as demandas didrias, possui macromedidor, descarga de fundo e tubo extravasor,
porém extravasamento ndo ocorrem com frequéncia. Por ser um reservatério novo, o mesmo ainda
serd introduzido no cronograma de limpeza de reservatérios. As caixas de protecdo, inspecdo e

passagem possuem guarda-corpo e as instalagdes ndo possuem vazamentos.

3.2.2 RAP Gameleira Il

O novo reservatério é do tipo apoiado, com volume de 500 m3, em material metélico. O mesmo
ainda NAO esta conectado ao sistema de abastecimento, devido a falta de pecas para realizar a
conexdo. O RAP antigo se encontra desativado e o abastecimento do bairro atualmente é realizado
por by-pass. O local estd devidamente cercado e isolado, possui placa de identificacdo, e em boas
condicdes de limpeza.

O RAP, apesar de desativado, possui condicdes adequadas, com escadas de acesso em boas
condicdes de uso, gaiola de protecao e guarda-corpo, cobertura adequada e tubulagao de ventilagao

coberta. Por ainda ndo estar em uso, ndo foi possivel identificar vazamentos.

3.2.3 REL Solar dos Ataides

O novo reservatério é do tipo elevado, com volume de 50 m3, em material metélico. O mesmo
ainda NAO esta conectado ao sistema de abastecimento, devido a falta de pecas para realizar a
conexado. O REL antigo ainda esta ativado, e 0 mesmo possui vazamento em sua base com bastante
tempo de ocorréncia, tendo sido notificado no Termo de Notificacdo n2 11/2023 de 15 de fevereiro

de 2023. De acordo com a equipe presente no local, a previsdo de ligacdo do novo REL é fevereiro



de 2024.

O local estd devidamente cercado e isolado, possui placa de identificagdo e em boas condicdes
de limpeza. O novo REL, apesar de desativado, possui condicdes adequadas, com escadas de acesso
em boas condi¢des de uso, gaiola de protegao e guarda-corpo, cobertura adequada e tubulagdo de

ventilacdo coberta. Por ainda ndo estar em uso, nao foi possivel identificar vazamentos no mesmo.

3.2.4 REL Santa Cruz

O novo reservatorio é do tipo elevado, com volume de 50 m3, em material metélico. O mesmo
ja esta conectado ao sistema de abastecimento, e o REL antigo foi desativado em 09/10/2023,
mesma data em que o novo REL iniciou as operagdes. O local estd devidamente cercado e isolado,
possui placa de identificacdo e em boas condicdes de limpeza.

O REL possui para-raios e sinalizagao noturna. O mesmo possui condi¢cdes adequadas, com
escadas de acesso em boas condicdes de uso, gaiola de protecdo e guarda-corpo, cobertura
adequada e tubulacdo de ventilagdo coberta. O medidor de nivel é do tipo telemétrica, e 0 mesmo
também possui régua externa. Possui sistema de controle de nivel.

O REL atende as demandas diarias, possui macromedidor, descarga de fundo e tubo extravasor,
porém extravasamento nao ocorrem com frequéncia. Por ser um reservatério novo, o mesmo ainda
serd introduzido no cronograma de limpeza de reservatorios. As caixas de protecao, inspecao e

passagem possuem guarda-corpo e as instalagGes ndo possuem vazamentos.

4. CONSTATAGOES E NAO-CONFORMIDADES

4.1 REL Miriam Resende
e O REL ndo possui para-raios e sinalizacdo noturna;

e Adreando se encontra em condi¢cdes adequadas de limpeza, carecendo de rocagem.

4.2 RAP Gameleira ll

e O RAP ainda n3o esta conectado ao sistema de abastecimento de agua.

4.3 REL Solar dos Ataides

e O REL ainda ndo estd conectado ao sistema de abastecimento de agua.



4.4 REL Santa Cruz

e Nada consta.

5. RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

A Lei n° 11.445 de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico,
determina em seu Art. 43:
“A prestacGo dos servicos atenderd a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condicbes operacionais e de
manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e
contratuais.”
De acordo com a Lei Estadual n? 14.939, de 15 de setembro de 2004, Art. 28:
“Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, uniformidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas a todos os
usudrios que se encontrem em situacdo de recebé-lo, assegurando a
manutengdo e melhoria da saude publica, a protegdo do meio ambiente, os
direitos do consumidor e o uso racional dos recursos hidricos.”
Conforme o Contrato de Programa n°® 1287 de 2011, celebrado entre o Municipio de Rio Verde e
a SANEAGO, para prestacdo e exploracdo de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, na clausula sétima, item 7.1, §1°:
“Para os efeitos do que estabelece esta cldusula e sem prejuizo do disposto
no Regulamento dos Servicos e Cddigo de Defesa do Consumidor, servico
adequado é o que satisfaca as condigcées de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seqguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua presta¢do
e modicidade das tarifas cobradas dos seus USUARIOS, nos termos deste
contrato, da legislagcdo, do Regulamento dos Servicos e das demais normas
aplicaveis.”
A Resolugdo Normativa n°08/2021 da AMAE, em seu Art. 149 determina que:
“Art. 149 O prestador de servigos é responsdvel pela operagdo e manutencgéo

adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento



de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, devendo manté-las em bom estado
de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagdo e de seguranga.

§ 12 No cumprimento do bom estado de limpeza, conserva¢do, manutencgdo
e organiza¢Go, o prestador de servicos deverd tomar as providéncias
necessdrias para garantir condigbes satisfatorias de higiene, evitar a
deteriora¢Go das instalagées e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.”

Segundo a Resolugdo n° 26/2022 da AMAE, é classificada como infracdo de natureza grave,
conforme o Art. 61, inciso XlI:

“XIl — operar e manter as instalagbes de dgua e esgoto e os respectivos
equipamentos de forma inadequada e em mau estado de conservagdo,
manutengdo e seguranga, em face dos requisitos técnicos, contratuais e
legais aplicaveis;”

Conforme o Art. 60 da Resolugdo n° 26/2022 da AMAE, é infragdo classificada de natureza
média, além das fixadas como tal na legislagdo do titular e/ou no contrato entre este e o prestador
de servicos:

“XXXIl — deixar de remeter ao ente regulador, na forma e nos prazos
estabelecidos, as informagoes e os documentos solicitados, inclusive quanto

aos procedimentos de reajuste e revisdo tarifaria;”

Diante do exposto, a prestadora devera, EM 15 (QUINZE) DIAS:

e INSTALAR equipamento para-raios e sinalizagao noturna no REL Miriam Resende;
e PROMOVER a limpeza da drea do REL Miriam Resende;

e APRESENTAR data de ativagdo do RAP Gameleira Il e REL Solar dos Ataides.



6. RELATORIO FOTOGRAFICO
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7. CONCLUSAO

Este relatdrio apresentou as constatagbes levantadas na fiscalizacdo dos reservatérios Miriam
Resende, Gameleira ll, Solar dos Ataides e Santa Cruz, em que foram detectadas ocorréncias das ndo
conformidades acima descritas, sendo necessdrio proceder a regularizacdo e apresentar
informacoes.

Além disso, a prestadora fiscalizada pode apresentar DEFESA PREVIA, defesa em 15 (quinze) dias
Uteis, caso queira, nos termos indicados no § 22 do art. 41 da Lei Complementar 130/2018, lei
instituidora da AMAE e no art. 11 da Resolu¢do Normativa da AMAE n2 26/2022 (art. 11).

Atente-se ao disposto no § 22 do artigo 41 da LC 130/2018, abaixo transcrito:

“§ 22 No exercicio dos procedimentos fiscalizatdrios pela entidade reguladora, se
detectada ocorréncia de infracdo que possa dar ensejo a aplica¢Go de sancgdes, a
AMAE notificard o infrator para, no prazo indicado na notificagdo, regularizar a
situagdo verificada, apresentar informacdes e, caso queira, em 15 (quinze) dias,
apresentar defesa prévia a Coordenagdo de Fiscalizagdo e Controle acompanhada
de documentos comprobatorios. (Inserido pela Lei Complementar n®. 254, de 27 de

junho de 2022).”



Rio Verde, 01 de fevereiro de 2024.
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